YONETMELIK

Basbakanlik (Hazine Miistesarhgi)’'tan:
SIGORTA BiLGi MERKEZi YONETMELiGI
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 24
Ginci maddesinin 10 uncu fikrasina gore Tlrkiye Sigorta ve Reaslirans Sirketleri Birligi binyesinde
tuzel kisiligi haiz olarak kurulan Sigorta Bilgi Merkezinin isleyisine ve sigorta sirketlerinin bu
konudaki yukiamldliklerine iliskin usul ve esaslari dizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun Ek
8 inci maddesi ile Sigortacilik Kanununun 24 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Alt Bilgi Merkezi: Sigorta Bilgi Merkezi nezdinde ilgili sigortalar icin kurulan bilgi merkezlerini,
b) Birlik: Turkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligini,

c) Eksper: Sigorta konusu risklerin gergeklesmesi sonucunda ortaya gikan kayip ve hasarlarin
miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakath kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve hasar
g6zetimi gibi isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisiyi,

¢) Hesap: Sigortacilik Kanununun 14 Gncl maddesi uyarinca Birlik nezdinde kurulan Guvence
Hesabini,

d) ihtiyari trafik sigortasi: Motorlu Kara Tasit Araglari Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasini,
e) Kasko sigortasi: Kara Tasitlari Kasko Sigortasini,
f) Koordinasyon Komitesi: Sigorta Bilgi Merkezi Koordinasyon Komitesini,

g) Levha: Sigorta eksperleri icin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan diizenlenecek faal
olarak galisanlara iliskin kayitlari gosterir levhayi,

g) Merkez: Sigorta Bilgi Merkezini,
h) Mistesarlik: Hazine Mistesarligini,
1) Sigortalar: Trafik Sigortalari ile 5 inci maddede dizenlenen sigortalari,

i) Trafik sigortalari: Ihtiyari Trafik Sigortasi, Kasko Sigortasi, Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi, Zorunlu
Tasimacilik Sigortasi ve Zorunlu Trafik Sigortasini,

j) TRAMER: Trafik Sigortalar Bilgi Merkezini,



k) Uye sigorta sirketleri: Sigortalara iliskin branslarda faaliyet ruhsati bulunan sigorta sirketlerini,
I) Yonetim Komiteleri: Merkez nezdinde kurulan alt bilgi merkezleri Yonetim Komitelerini,

m) Zorunlu ferdi kaza sigortasi: Karayolu Yolcu Tasimacihdi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasini,
n) Zorunlu tasimacilik sigortasi: Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasini,

0) Zorunlu trafik sigortasi: Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasini,

0) Zorunlu sigortalar: Trafik sigortalar haric olmak Uzere, ilgili mevzuat uyarinca yaptiriimasi
zorunlu tutulan ve Mustesarlikga kapsama alinmasina karar verilen sigortalari

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Merkezin Amaci ve Gorevleri
Sigorta Bilgi Merkezi

MADDE 4 - (1) Bu Yoénetmelikte belirtilen gérevleri yerine getirmek ve merkezi Istanbul’da olmak
Uzere kurulan Merkez, usul ve esaslarn Koordinasyon Komitesi karariyla belirlenmek lzere sube
acabilir.

Kapsama dahil sigortalar

MADDE 5 - (1) Hayat, Hastalik/Saghk, Trafik Sigortalari, Zorunlu Sigortalar ve Birlik gortst
alinmak Uzere MUstesarlikga belirlenen sigortalara iliskin veriler ilgili alt bilgi merkezleri nezdinde
tutulur.

(2) ilgili bransta ruhsat sahibi sigorta sirketleri alt bilgi merkezlerinin dogal Gyesidir.
Koordinasyon Komitesi

MADDE 6 - (1) Merkez nezdinde kurulan alt bilgi merkezlerinin koordinasyonu Koordinasyon
Komitesi tarafindan yerine getirilir. Koordinasyon Komitesi en az (g alt bilgi merkezinin Yénetim
Komitelerinin atanmasiyla teskil edilir.

(2) Koordinasyon Komitesi Birlikce secilecek (g, Mistesarlikca belirlenecek bir Gye ve Merkez
Mudirinden olusur.

(3) Koordinasyon Komitesi tim Uyelerin katihmi ile toplanir ve kararlarini oy goklugu ile ahr.
Merkez Mudurl kendisi hakkindaki konularda oy kullanamaz.

Koordinasyon Komitesinin gorevleri

MADDE 7 - (1) Koordinasyon Komitesi asagidaki gorevleri yerine getirir:
a) Alt Bilgi Merkezleri arasinda koordinasyonu saglamak,

b) Merkez bltgesini onaylamak,

c) istihdam edilecek personele ve Merkez Miidiirii ile personelin 6zliik haklari ile Gcretlerine karar
vermek,



¢) Alt Bilgi Merkezlerince ortak yUritlilmesi gereken faaliyetleri belirlemek ve bu faaliyetlerin
yurttldlmesini teminen gerekli kararlar almak,

d) Mistesarlikca tespit edilecek Uyelik katkr paylarina iliskin olarak Merkezde veri tabani
olusturulan sigortalardaki yillik toplam prim Uretimlerine gore teklifte bulunmak,

e) Merkez nezdinde tutulacak defter ve evraka iliskin usul ve esaslari belirlemek,

f) Merkez tarafindan Uretilen bilgi ve belgelerin yetkili kullanicilar disindaki diger isteklilere bedeli
mukabilinde veya bedelsiz olarak verilip verilmemesine karar vermek,

g) Gerekli gortilmesi halinde Merkez nezdinde iktisadi isletme kurulmasina karar vermek ve iktisadi
isletmenin faaliyet alanlar ile islemlerinin mahiyetini tespit etmek,

g) Merkezin gelir getiren is ve islemlerine iliskin usul ve esaslari belirlemek,

h) Merkez tarafindan saglanan veya sigorta sektoriinden elde edilen verileri toplulastirarak uygun
gorilenleri Mistesarligin onayiyla yayimlamak,

1) Kamuoyunun sigortalar hakkinda bilgilenmesini teminen halkla iliskiler, tanitim ve benzeri
faaliyetlerde bulunmak.

Merkez miidiirii ve diger personel

MADDE 8 - (1) Merkez muduru Birlik tarafindan 6nerilecek Uic aday icerisinden MUistesarhigin
uygun gorust Uzerine Koordinasyon Komitesince atanir.

(2) Merkez mudurtnin sigortacilik alaninda en az yedi yil ve bilgi teknolojileri alaninda en az Ug yil
deneyime sahip olmasi zorunludur.

(3) Merkez mudirid, Merkezin hesaplarinin ve kayitlarinin dizenli olarak tutulmasindan, Merkez
faaliyetlerinin bu Yonetmelik hiikiimlerine ve Koordinasyon Komitesi kararlarina uygun sekilde
yuritidlmesinden Koordinasyon Komitesine karsi sorumludur. Merkez bltcesi merkez muduard
tarafindan hazirlanir.

(4) Merkezin amag ve gorevlerinin yerine getirilmesini teminen Koordinasyon Komitesi karariyla
yeterli sayida personel istihdam edilir.

UCUNCU BOLUM
Alt Bilgi Merkezleri
Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi

MADDE 9 - (1) Trafik Sigortalar Bilgi Merkezi (TRAMER), Merkeze bagh bir alt bilgi merkezi olup
faaliyetlerini bu Yonetmelik kapsaminda yurutdr.

TRAMER’in amaci ve gorevleri

MADDE 10 - (1) TRAMER’in amaci, trafik sigortalarina iliskin glvenilir istatistiklerin temini,
uygulama birligi saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin 6nlenmesi, sigorta sistemine olan glivenin
artirllmasi, tazminat 6demelerinin dizenli ve dogru bicimde gergeklestirilmesi, zorunlu sigortalarini
yaptirmamis motorlu aracg isletenlerinin tespiti ve sigortalilik oranlarinin artirilmasini saglamaktir.

(2) TRAMER yukaridaki amaclarin gergeklesmesini teminen asadida sayilan gorevleri yerine getirir:



a) Uye sigorta sirketlerinin zorunlu trafik, zorunlu tagimacilik ve zorunlu ferdi kaza sigortasi
sozlesmelerine iliskin kayitlarinin tutuldugu bir veri tabani olusturmak, bu verilerin en ¢ok bir
glinliik gecikmeyle Uye sigorta sirketleri tarafindan giincellenmesini saglamak,

b) Uye sigorta sirketlerinden (a) bendinde bahsi gecen sigortalara iliskin mualldk ve édenmis hasar
verilerini glincellenmis ve glnlik olarak en cok bir giinltiik gecikmeyle almak ve bu kayitlari Merkez
nezdindeki sigorta kayitlari ile iliskilendirmek,

c) (a) bendinde bahsi gegen zorunlu sigortalari yaptirmamis motorlu arag isletenlerinin tespiti
amaciyla ilgili kurumlarla isbirligi yapmak, bu kurumlardan arag isletenlerine ve suriculere iliskin
bilgileri iceren kayitlar elektronik ortamda almak, bu kayitlari sigorta kayitlari ile iliskilendirmek ve
sigortasiz araglara ait listeler olusturmak,

¢) TRAMER Yonetim Komitesi Karari Gzerine, olusturulan veri tabanina lye sigorta sirketlerinin;
icerigi ve veri yapisi Birlik tarafindan belirlenen ihtiyari trafik ve kasko sigortasina iliskin verilerini
ilave etmek, bu verilerin en gok bir ginlik gecikme ile Uiye sigorta sirketleri tarafindan
glincellenmesini saglamak,

d) Uye sigorta sirketlerinden (¢) bendinde bahsi gegen sigortalara iliskin icerigi ve veri yapisi Birlik
tarafindan belirlenen muallak ve 6denmis hasar verilerini glincellenmis ve glnlik olarak en cok bir
ginlik gecikmeyle almak ve bu kayitlari Merkez nezdindeki sigorta kayitlari ile iliskilendirmek,

e) Ilgili mevzuat cercevesinde; Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarindan giris yapan yabanci plakali araglar
igin ibraz edilmesi zorunlu olan Gguncl sahis mali sorumluluk sigortasi s6zlesmeleri ile Tlrkiye
Cumbhuriyeti sinirlarindan cikis yapan Tirkiye'de kayith motorlu araclar icin yaptirilmasi zorunlu olan
Uglncl sahis mali sorumluluk sigortasi s6zlesmelerine iliskin kayitlari ilgili mevzuat ve Yénetim
Komitesince belirlenen usul ve esaslar cergevesinde tutmak,

f) Hasarsizlik indirimi veya prim artirirmi uygulamasinda kullanilmak Gzere hasar durum belgesi
dizenlemek, bu belgeyi Uye sigorta sirketine, acenteye veya sigortaliya bedelsiz olarak vermek,

g) Uye sigorta sirketlerinin Merkez nezdinde olusturulan veri tabaninda bilgileri tutulan sigortalara
iliskin uygulamalarini takip etmek,

g) Prim Uretimine, sigortalilik oranlarina, kaza ve hasar ile sigorta sozlesmelerine iligskin verileri ve
Merkezce Uretilen benzer istatistikleri, icerigi ve sekli Mlstesarlik tarafindan belirlenen, bilgi
raporlarina dénistirmek,

h) Yetkili kullanicilarin bilgi taleplerini karsilamak,

1) Merkez nezdinde olusturulan veri tabaninda bilgileri tutulan sigortalara iliskin tarifelerin
olusturulmasini teminen calismalar yapmak ve bu galismalari Mistesarliga ve Birlige gondermek,
goérev alanina dahil sigortalara iliskin uluslararasi uygulamalar takip etmek,

i) Uye sigorta sirketlerinin Merkez nezdinde olusturulan veri tabaninda bilgileri tutulan sigortalara
iliskin karsilikh ricu alacaklarina yénelik mahsuplasma islemlerini kolaylastirmak Uzere takas odasi
kurmak.

(3) ikinci fikranin (e) bendi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarindan gikis yapan Tiirkiye'de
kayith motorlu aracglar igin yaptirilmasi zorunlu olan tglnci sahis mali sorumluluk sigortasi
s6zlesmelerinin tanziminde s6zlesme konusu arag icin TRAMER yetkisi kapsamindaki ilgili zorunlu
sigortalara iliskin poligelerin bulunmasi esastir.

Hayat Sigortasi Bilgi Merkezi

MADDE 11 - (1) Hayat Sigortasi Bilgi Merkezi, Merkeze bagli bir alt bilgi merkezi olup faaliyetlerini
bu Yénetmelik uyarinca yuratur.

Hayat Sigortasi Bilgi Merkezinin amaci ve gérevleri



MADDE 12 - (1) Hayat Sigortalari Bilgi Merkezinin amaci, hayat ve kaza branglari altinda sunulan
sigorta UrlUnlerine iliskin glvenilir istatistiklerin tretilmesi, kamu gézetim ve denetiminin daha etkin
bir sekilde yerine getirilmesidir.

(2) S6z konusu alt bilgi merkezi yukaridaki amaclarin gerceklesmesini teminen asadida sayilan
gorevleri yerine getirir:

a) Uye sigorta sirketlerinin hayat ve kaza branslarinda diizenledikleri sigorta sézlesmelerine iliskin
kayitlarin en gok bir giin gecikmeyle tutuldugu bir veri tabanini olusturmak,

b) (a) bendinde gegen sigorta sézlesmelerine iliskin muallak ve 6denmis hasar verilerini lye sigorta
sirketlerinden en cok bir glinlik gecikmeyle alarak Merkez nezdindeki sigorta kayitlari ile
iliskilendirmek,

c) (a) bendinde gecgen sigorta sdzlesmelerine taraf olan kurum ve kuruluslarin, taraf olduklari
sigorta s6zlesmeleri ile sinirli olmak kaydiyla, bilgi taleplerinin karsilanmasina yonelik olarak s6z
konusu kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak,

¢) Uye sigorta sirketlerinin Merkez nezdinde olusturulan veri tabaninda bilgileri tutulan sigortalara
iliskin uygulamalarini takip etmek,

d) Teknik esaslara, prim Uretimine, 6denen tazminatlara ve sigorta s6zlesmelerine iliskin veriler ile
Merkezce Uretilen benzer istatistikleri, icerigi ve sekli Mistesarlik tarafindan belirlenen bilgi
raporlarina dénistirmek,

e) Yetkili kullanicilarin bilgi taleplerini karsilamak,

f) Merkez nezdinde olusturulan veri tabaninda bilgileri tutulan sigortalara iliskin tarifelerin
olusturulmasini teminen calismalar yapmak ve bu galismalari Mistesarlida ve Birlige gondermek,
goérev alanina dahil sigortalara iliskin uluslararasi uygulamalari takip etmek.

Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi

MADDE 13 - (1) Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi, Merkeze bagdh bir alt bilgi merkezi olup faaliyetlerini
bu Yénetmelik uyarinca yuratar.

Saghk Sigortasi Bilgi Merkezinin amaci ve gorevleri

MADDE 14 - (1) Sadlk Sigortalari Bilgi Merkezinin amaci saglik ve hastalik branglari altinda
sunulan sigorta Grlnlerine iliskin glvenilir istatistiklerin Gretilmesi, kamu gbézetim ve denetiminin
daha etkin bir sekilde yerine getirilmesidir.

(2) S6z konusu alt bilgi merkezi yukaridaki amaglarin gerceklesmesini teminen asadida sayilan
gorevleri yerine getirir:

a) Uye sigorta sirketlerinin saglik ve hastalik branslarinda diizenledikleri sigorta sézlesmelerine
iliskin kayitlarin en gok bir giin gecikmeyle tutuldugu bir veri tabani olusturmak,

b) (a) bendinde gegen sigorta sézlesmelerine iliskin muallak ve 6denmis hasar verilerini lye sigorta
sirketlerinden en cok bir glinlik gecikmeyle alarak Merkez nezdindeki sigorta kayitlari ile
iliskilendirmek,

c) Uye sigorta sirketleri tarafindan yapilacak risk dederlendirme siirecinin saghkl bir sekilde
yapilabilmesini teminen, sigortaliya ait kayitlari Uye sigorta sirketlerine bedelsiz olarak vermek,

¢) Uye sigorta sirketlerinin Merkez nezdinde olusturulan veri tabaninda bilgileri tutulan sigortalara
iliskin uygulamalarini takip etmek,



d) Prim Uretimine, 6denen tazminatlara ve sigorta sézlesmelerine iliskin veriler ile Merkezce
Uretilen benzer istatistikleri, icerigi ve sekli Mlstesarlik tarafindan belirlenen bilgi raporlarina
donustirmek,

e) Yetkili kullanicilarin bilgi taleplerini karsilamak,

f) Merkez nezdinde olusturulan veri tabaninda bilgileri tutulan sigortalara iliskin tarifelerin
olusturulmasini teminen calismalar yapmak ve bu calismalari Mistesarlida ve Birlige gondermek,
gobrev alanina dahil sigortalara iliskin uluslararasi uygulamalar takip etmek.

Sigorta Hasar Takip Merkezi

MADDE 15 - (1) Sigorta Hasar Takip Merkezi, Merkeze badl bir alt bilgi merkezi olup faaliyetlerini
bu Yénetmelik uyarinca yuratuir.

(2) Hayat disi sigorta branslarinda faaliyet ruhsati bulunan tim sigorta sirketleri Merkezin dogal
Uyesidir.

(3) Sigorta sirketleri, eksper gérevlendirmeyecek olsalar dahi ihbar edilen tim hasarlari Merkez
veri tabanina girer.

(4) Ekspertiz raporlarinin igerigi sigorta dallarina goére ve sigorta poligesi hiikiimleri g6z 6niinde
tutulmak suretiyle Birlik gortsu alinarak Mistesarlikga onaylanmak uzere Tlrkiye Odalar ve
Borsalar Birligi blinyesindeki Sigorta Eksperleri Icra Komitesince belirlenir.

(5) Eksperler raporlarini Mistesarlikga belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde Merkez lGizerinden
hazirlamak, sigorta sirketleri ihbardan édemenin sonuglanmasina kadar hasara iliskin tim bilgileri
eksiksiz vermek zorundadir.

(6) Sigorta sirketleri veya eksperler, hasarlara iliskin olarak Mistesarlikca belirlenecek kayitlari
Merkez veri tabani lizerinden tutmak veya raporlamak zorundadir.

(7) Mistesarlikga belirlenecek usul ve esaslara gére, kayip ve hasarlara iliskin bilgiler ile ekspertiz
raporlari bilgileri, Merkez veri tabaninda, gerekli incelemelerin yapilabilmesini teminen
Mistesarligin erisimine agik, konusuna gore ayrilmis giivenli Tek Tip Rapor Bankasi’'nda saklanir. Bu
bilgiler ayrica, her eksperin ve sigorta sirketinin kendi ekspertiz raporuna ulasabilecedi sekilde
ayrintili bigimde dizenlenir.

(8) Sigorta sirketleri hasar bedelleri ve 6deme yapilan kisi kimlik bilgilerini veri tabanina girmek
zorundadir.

(9) Ekspertiz Raporlari Mistesarligin izni olmadan Uglincl kisilere verilemez.
Sigorta Hasar Takip Merkezinin amaci ve gorevleri

MADDE 16 - (1) Sigorta Hasar Takip Merkezinin amaci zorunlu sigortalar ve Birlik gortist alinmak
lizere Mustesarlikca belirlenen sigortalara iliskin uygulama birligi saglanmasi, sigorta
sahtekarliklarinin 6nlenmesi, sigorta sistemine olan givenin artirilmasi, saglkh fiyatlandirma ve
hasar 6demesi yapilmasi, sigorta hasarlari ve bunlarin ekspertizi ile 6demelerine iliskin verilerin
merkezi bir veri tabaninda toplanmasi, bunlarin glinlik olarak takibi ile bu verilerin belirlenen yetki
dizeyine gore ilgili taraflarin kullanimina sunulmasidir.

(2) S6z konusu alt bilgi merkezi yukaridaki amaglarin gerceklesmesini teminen asadida sayilan
gorevleri yerine getirir:

a) Uye sigorta sirketlerinin zorunlu sigortalara iliskin kayitlarinin tutuldugu bir veri tabani
olusturmak, bu verilerin Merkez tarafindan hazirlanarak Mustesarlk tarafindan onaylanan veri
yapisinda en gok bir glnlik gecikmeyle lye sigorta sirketleri ve eksperler tarafindan
glincellenmesini saglamak,



b) Uye sigorta sirketlerinden veya eksperlerden (a) bendinde bahsi gecen sigortalara iliskin
mualldk ve 6denmis hasar verilerini Merkez tarafindan hazirlanarak Mistesarlik tarafindan
onaylanan veri yapisinda glincellenmis ve gunlik olarak en gok bir gtinlik gecikmeyle almak ve bu
kayitlar Merkez nezdindeki sigorta kayitlari ile iliskilendirmek,

c) Yonetim Komitesi Karar Gzerine Merkez nezdinde olusturulan veri tabanina, lGye sigorta
sirketlerinin; icerigi ve veri yapisi Birlik tarafindan belirlenen zorunlu sigortalar disindaki sigortalara
iliskin verilerini ilave etmek, bu verilerin en gok bir gilinlik gecikme ile lye sigorta sirketleri
tarafindan glincellenmesini saglamak,

¢) Uye sigorta sirketlerinden (c) bendinde bahsi gegen sigortalara iliskin icerigi ve veri yapisi Birlik
tarafindan belirlenen mualldk ve 6denmis hasar verilerini gincellenmis ve glnlik olarak en gok bir
ginlik gecikmeyle almak ve bu kayitlari Merkez nezdindeki sigorta kayitlari ile iliskilendirmek,

d) Sigorta sahtekarliklarina iliskin kayitlarin tutuldugu bir veri tabani olusturmak ve Uye sirketler ile
diger kaynaklardan elde edilen veriler vasitasiyla veri tabaninin stirekli olarak giincellenmesini
saglamak,

e) Prim Uretimine, 6denen tazminatlara ve sigorta sézlesmelerine iligskin veriler ile Merkezce
Uretilen benzer istatistikleri, icerigi ve sekli Mistesarlik tarafindan belirlenen bilgi raporlarina
dénustirmek,

f) Hasar konusu maddi varhklarin dederi ile ilgili kayitlarin tutularak taraflarin bilgisine sunulmaya
hazir hale getirmek,

g) Hasar ekspertiz raporlarinin kayitlarini tutmak ve takibini yapmak,

g) Merkez nezdinde olusturulan veri tabaninda bilgileri tutulan sigortalara iliskin tarifelerin
olusturulmasini teminen calismalar yapmak ve bu calismalari Mustesarlida ve Birlige géndermek,
gorev alanina dahil sigortalara iliskin uluslararasi uygulamalari takip etmek.

DORDUNCU BOLUM
Alt Bilgi Merkezlerinin Faaliyetleri ve Yapisi
Alt bilgi merkezlerinin faaliyetleri

MADDE 17 - (1) Alt bilgi merkezlerinin faaliyetlerinde Merkez nezdinde mevcut bilgi islem alt
yapisi ve personelinden faydalaniimasi esastir.

(2) Merkez gorevlerini yerine getirmek Uzere; gerekli 6zellikleri haiz, gtivenli, yedekli ve farkli
kullanicilarin bilgi kayitlarina farkh dizeylerde erisimlerine imkan saglayan bir bilisim sistemi
kurulur.

(3) Merkez faaliyetleri icin Yonetim Komitesinin teklifi ve Koordinasyon Komitesi karariyla hizmet
satin alinabilir.

(4) Mistesarlikca gerekli gértilmesi halinde mevcut alt bilgi merkezleri Koordinasyon Komitesi
karariyla birlestirilebilir.

(5) Her bir alt bilgi merkezi kendi gérev alaninda Merkez adina tam yetkili olarak faaliyette bulunur.

(6) Sigortacilik Kanununun 30 uncu maddesi gercevesinde olusturulan tahkim sistemi ile ilgili
gerekli 6zellikleri haiz, givenli, yedekli ve farkh kullanicilarin bilgi kayitlarina farkli dizeylerde
erisimlerine imkan saglayan bir bilisim sistemi Merkez tarafindan kurulur.

Yonetim komiteleri



MADDE 18 - (1) Yonetim Komiteleri Birlikge segilecek Uig, MiUstesarlikga ve Mlstesarlikga bu yonde
karar verilmesi halinde tespit edilen ilgili kamu kurumlarinca belirlenecek birer tye ve birim
yoOneticisinden olusur.

(2) Sigorta Hasar Takip Merkezi Yonetim Komitesinde, Birlik igin ayrilan lye kontenjanindan olmak
Uzere, eksperleri temsilen Mistesarlikca belirlenecek bir tye de yer alir.

(3) Yonetim Komiteleri, bir takvim yili icinde dért defadan az olmamak Uzere toplanir. Yonetim
Komiteleri en az dort Gyenin katilimi ile toplanir. Toplantiya bes Uyenin katilimi halinde kararlar, en
az dort Uyenin ayni yondeki oyuyla; dort Gyenin katihmi halinde ise oy birlidiyle alinir. Yonetim
Komiteleri ilgili kamu kurumlarindan Uye gérevlendirilmesi halinde s6z konusu toplanti ve karar
nisaplari bir artirilarak uygulanir.

Yonetim komitelerinin gorevleri
MADDE 19 - (1) Yonetim Komiteleri asadidaki gorevleri yerine getirir:

a) Alt bilgi merkezinin goérevlerinin yerine getirilmesini teminen gerekli kararlari almak, bu
gorevlerin yerine getirilebilmesi icin alinmasi gereken tedbirler hakkinda Mustesarlida bilgi vermek,

b) Uyelik katki paylarini siiresi icinde 6demeyen lye sigorta sirketleri hakkinda gerekli islemleri
baslatmak,

c) Istihdam edilecek personel ve bu personelin 6zliik haklari ile ticretleri konusunda Koordinasyon
Komitesine teklifte bulunmak,

¢) Merkez adina kullanilacak yetkilerin, kimler tarafindan ve nasil kullanilacagini belirlemek.
Birim yoneticileri ve diger personel

MADDE 20 - (1) Birim Yoneticilerinin sigortacilik ve bilgi teknolojileri alaninda en az Gc yil
deneyime sahip olmasi zorunludur.

(2) Birim Yoneticileri Mudurun teklifi ve Koordinasyon Komitesinin karariyla atanir.

(3) Birim Yoneticisi alt bilgi merkezi faaliyetlerinin Alt Bilgi Merkezi gdrevlerine ve Yonetim
Komitesi kararlarina uygun sekilde ylratilmesinden Yonetim Komitesine ve Merkez Miduriine karsi
sorumludur.

BESINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Merkezin gelirleri

MADDE 21 - (1) Bu Yonetmelikle Merkeze verilen gorevleri yerine getirmek Uizere yapilacak
giderler; Uye sigorta sirketlerinin Uyelik katki paylarindan, yatirnm gelirlerinden, Merkez tarafindan
sadlanan hizmetler karsiliginda elde edilen gelirler ile diger gelirlerden karsilanir.

(2) Uye sigorta sirketleri, Merkezin giderlerini kargilamak Gzere kendilerinden yazi ile istenen Uyelik
katki paylarini belirlenen strelerde 6demek zorundadir. Uyelik katki paylarini siiresinde 6demeyen
Uye sigorta sirketleri hakkinda 24 incli madde gercevesinde islem tesis edilir.

Katki payi

MADDE 22 - (1) Birlik, Merkezin giderlerine katki igin sigorta sirketlerinden katilim talep edebilir.
Katilma payi, bilgi merkezinde verilerinin toplanmasina karar verilen sigortalara iliskin sirketler
tarafindan gergeklestirilen prim Gretiminin binde birini asmamak Uzere Koordinasyon Komitesince



yapilan teklif de dikkate alinarak MUstesarlikga belirlenir. Mistesarlik, bu oranin ylizde elli oraninda
azaltilmasina veya artirilmasina karar verebilir.

(2) Bilgi merkezi giderlerine, gerekli gériilmesi durumunda, Birlik blitcesinden ve MUistesarligin
uygun gorisi alinarak 26/7/2007 tarihli ve 26594 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Glivence
Hesabi Yonetmeliginin 10 uncu maddesi cercevesinde Hesaptan katki saglanabilir. Hesaptan
yapilacak katki ve kullanilacagd alt bilgi merkezi Mistesarlikga belirlenir.

Uyelerin bilgi verme yiikiimliligii

MADDE 23 - (1) Uye sigorta sirketleri, Merkez tarafindan kendilerinden istenen tiim bilgileri, dogru
ve eksiksiz olarak, belirlenen sekilde ve sirelerde Merkeze iletmekle yakimltdur.

(2) Uye sigorta sirketleri, zorunlu sigortalar, zorunlu trafik sigortasi, zorunlu tasimacilik sigortasi ve
zorunlu ferdi kaza sigortasi s6zlesmelerine ait polige bilgileri ile giincellenmis ve glinliik muallak ve
6denmis hasarlara ve kaza tutanaklarina iliskin bilgileri Merkez tarafindan hazirlanarak Mistesarlik
tarafindan onaylanan veri yapisinda ve en ¢ok bir glinlik gecikmeyle Merkeze iletmek zorundadir.

(3) Uye sigorta sirketleri, Yonetim Komitesi karari (izerine ihtiyari trafik sigortasi, kasko sigortasi ve
Birlik gortist alinmak Uizere Mustesarlikca belirlenen sigorta sézlesmelerine ait igerigi ve veri yapisi
Birlik tarafindan belirlenen polige bilgileri ile glincellenmis ve ginlik muallak ve 6denmis hasar
verilerini en gok bir glinlik gecikmeyle Merkeze iletmek zorundadir.

(4) Uye sigorta sirketleri, Merkez tarafindan, hatali olarak génderildigi tespit edilen bilgileri
gecikmeksizin dizeltmek ve dizeltme kayitlarini en gok bir glinlik gecikmeyle Merkeze iletmek
zorundadir.

(5) Uye sigorta sirketlerinin bilgi verme yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda
Mustesarlik gerekli tedbirleri alir.

Bilgi kayitlarina erisim

MADDE 24 - (1) Sigortalilara, taraf olduklan sigorta s6zlesmeleri ile ilgili 6zet sigorta ve hasar
bilgilerine internet ortaminda erisim imkani saglanir.

(2) Minhasiran galisma konulari ile ilgili olmak lzere Merkez nezdinde tutulan bilgilere disaridan
erisim taninacak yetkili kullanicilar ve erisebilecekleri kayitlarin igerigi ile erisim sekli Mistesarlikga
belirlenir.

(3) Kurallara uymayan yetkili kullanicilarin sisteme erisimleri ve bilgi kayitlarindan yararlanmalari,
Mistesarligin onayina tabi olmak Utzere ilgili Yonetim Komitesi karariyla sinirlandirilir. Bu durumun
sureklilik gdostermesi halinde, bu kisilerin sisteme erisim ve bilgi kayitlarindan yararlanma yetkileri
Mustesarligin onayina tabi olmak tizere ilgili Yonetim Komitesi karariyla kaldirilir.

(4) Merkez nezdinde tutulan bilgileri talep eden yetkili kullanicilar disindaki diger isteklilerin
talepleri ilgili Yonetim Komitesi tarafindan karara baglanir. Bu fikra kapsaminda verilecek bilgilerin
icerigi Mlstesarlik tarafindan belirlenir.

(5) ilgili Yénetim Komitesi, yetkili kullanicilar disindaki diger isteklilerin sahip olduklari bilgileri
belirlenen amag dogrultusunda kullanmalarini teminen gerekli tedbirleri alr.

(6) Ikinci ve dérdinci fikralar kapsaminda taninacak erisimin ve/veya verilecek bilgilerin (icretinin
belirlenmesine veya Ulicretsiz olarak saglanmasina ilgili Yonetim Komitesinin goérisi tzerine
Koordinasyon Komitesince karar verilir. Minhasiran galisma konulari ile ilgili olmak tGzere kamu
kurum ve kuruluslarina bu madde kapsaminda saglanan hizmet Ucrete tabi dedildir.

Denetim

MADDE 25 - (1) Merkez faaliyetleri Mlstesarlik tarafindan denetlenir.



Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik

MADDE 26 - (1) 11/4/2007 tarihli ve 26490 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Trafik Sigortalari
Bilgi Merkezi Yonetmeligi yurtrltkten kaldiriimistir.

ALTINCI BOLUM
Gegici ve Son Hiikiimler
Gegis Hiikiimleri

GECICI MADDE 1 - (1) Hayat Sigortasi Bilgi Merkezi, Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi, Sigorta Hasar
Takip Merkezi 1/1/2009 tarihine kadar faaliyetlerine baslayacak sekilde ilgili kurumlar tarafindan
teskil edilir.

(2) 1/1/2009 tarihine kadar TRAMER, Merkezin bir alt bilgi merkezi sifatiyla faaliyetlerini
minhasiran Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi Yénetmeligi kapsaminda yurGtar.

Yiiriirlik

MADDE 27 - (1) Bu Yonetmeligin;

a) 9 uncu, 10 uncu ve 26 nci maddeleri 1/1/2009 tarihinde,
b) Diger maddeleri yayimi tarihinde

yarirlage girer.

Yarttme

MADDE 28 - (1) Bu Yonetmelik hiktmlerini Hazine Mistesarliginin bagl oldugu Bakan ydratir.



